
Τουρισμός & Εμπόριο 

στην Παλαιόχωρα

Εμπορικό & Βιομηχανικό Επιμελητήριο Χανίων 

Επιμελητήριο Χανίων



ǰȔȊȝȌȄȑ ǚȐȄȔȌȀȑ

Εμπορικό & Βιομηχανικό Επιμελητήριο Χανίων 

1ȎȑǰȔȊȝȌȀȑ 

ǤȆȋȎȂȐȀȕȈȉǻ ȖȀȐȀȉȓȆȐȈȒȓȈȉǻ ȄȏȈȒȉȄȏȓȝȌ 

2ȎȑǰȔȊȝȌȀȑ 

ǳȀȍȈȃȈȘȓȈȉț ȏȐȎȕǾȊ ȄȏȈȒȉǼȏȓȆ

3ȎȑǰȔȊȝȌȀȑ 

ǯȈȉȎȌȎȋȈȉǽ ȃȔȌȀȋȈȉǽ & ȀȂȎȐȀȒȓȈȉǽ ȒȔȋȏȄȐȈȕȎȐǻ ȄȏȈȒȉȄȏȓȝȌ 

4ȎȑǰȔȊȝȌȀȑ 

ǤȄǾȉȓȆȑ ȄȏȀȌȄȐȖȎȋȎȜ ȄȏȈȒȉǼȏȓȆ  

Επιμελητήριο Χανίων



ǳȀȔȓțȓȆȓȀ ǚȐȄȔȌȀȑ 

Εμπορικό & Βιομηχανικό Επιμελητήριο Χανίων 

ǥǾȃȎȑ ǼȐȄȔȌȀȑ

ǰȎȒȎȓȈȉǽ ǼȐȄȔȌȀ ȋȄ ȓȆ ȖȐǽȒȆ ȃȎȋȆȋǼȌȎȔ ȄȐȘȓȆȋȀȓȎȊȎȂǾȎȔ, ȀȌȎȈȖȓȝȌ ȉȀȈ 

ȉȊȄȈȒȓȝȌ ȄȐȘȓǽȒȄȘȌ

ǶȐȎȌȈȉǽ ȃȈǻȐȉȄȈȀ

ǡȜȂȎȔȒȓȎȑ-ǲȄȏȓǼȋȁȐȈȎȑ 2013 

ǤȄǾȂȋȀ

ǲȖȄȃȈȀȒȋǼȌȎ ȃȄǾȂȋȀ 300 ǻȓȎȋȀ. ǰȐȀȂȋȀȓȎȏȎȈȆȇǼȌ 300 

ǬȄȇȎȃȎȊȎȂǾȀ

ǰȐȎȒȘȏȈȉǼȑ ȒȔȌȄȌȓȄȜȍȄȈȑ(face to face) ȒȓȎȔȑ ȀȊȊȎȃȀȏȎȜȑ ȄȏȈȒȉǼȏȓȄȑ ȓȆȑ 

ǰȀȊȀȈțȖȘȐȀȑ

ǥȍȄȓȀȅțȋȄȌȎȑ ȏȊȆȇȔȒȋțȑ

18ȄȓȝȌ ȉȀȈ ǻȌȘ 

ǳȔȏȈȉț ȒȓȀȓȈȒȓȈȉț ȒȕǻȊȋȀ

+/ -5,65% ȒȄ ȃȈǻȒȓȆȋȀ ȄȋȏȈȒȓȎȒȜȌȆȑ 

95% 

Επιμελητήριο Χανίων



ǤȆȋȎȂȐȀȕȈȉǻ ȉȀȈ ȉȎȈȌȘȌȈȉǻ 

ȖȀȐȀȉȓȆȐȈȒȓȈȉǻ ȄȏȈȒȉȄȏȓȝȌ 

ǰȀȊȀȈțȖȘȐȀȑ

Εμπορικό & Βιομηχανικό Επιμελητήριο Χανίων 

ǰȀȊȀȈțȖȘȐȀ 2013 

Επιμελητήριο Χανίων



ǶȝȐȀ ȏȐȎǼȊȄȔȒȆȑ

ǭȎȐȁȆȂǾȀ  16,1%

ǲȎȔȆȃǾȀ     6,5%

ǢǼȊȂȈȎ        0,9%

ǯȊȊȀȌȃǾȀ     2,6%

ǵȈȊȀȌȃǾȀ2,6 %

ǬȄȂǻȊȆ ǢȐȄȓȀȌǾȀ18,7 %

ǣȄȐȋȀȌǾȀ14 ,3%

ǩȓȀȊǾȀ 11,7 %

ǩȒȏȀȌǾȀ         0,4%

ǣȀȊȊǾȀ 6,1 %

ǡȔȒȓȐǾȀ11,3 %

ǤȀȌǾȀ 1,7 %

ǰȎȊȘȌǾȀ5,4 %

ǘȊȊȆ ȖȝȐȀ     1,7%

Επιμελητήριο Χανίων



ǵȜȊȎ
(ȒȜȌȎȊȎ ȃȄǾȂȋȀȓȎȑ)

Επιμελητήριο Χανίων



ǧȊȈȉȈȀȉǽ ȉȀȓȆȂȎȐǾȀ
(ȒȜȌȎȊȎ ȃȄǾȂȋȀȓȎȑ)

Επιμελητήριο Χανίων



ǬȎȐȕȘȓȈȉț ǥȏǾȏȄȃȎ
(ȒȜȌȎȊȎ ȃȄǾȂȋȀȓȎȑ)

Επιμελητήριο Χανίων



ǯȈȉȎȂȄȌȄȈȀȉǽ ȉȀȓǻȒȓȀȒȆ
(ȒȜȌȎȊȎ ȃȄǾȂȋȀȓȎȑ)

Επιμελητήριο Χανίων



ǡȐȈȇȋțȑ ȓǼȉȌȘȌ

Επιμελητήριο Χανίων



ǥȓǽȒȈȎ ǥȈȒțȃȆȋȀ 
(ȒȜȌȎȊȎ ȃȄǾȂȋȀȓȎȑ)

Επιμελητήριο Χανίων



ǳȀȍȈȃȈȘȓȈȉț ȏȐȎȕǾȊ 

ȄȏȈȒȉǼȏȓȆ 

Εμπορικό & Βιομηχανικό Επιμελητήριο Χανίων 

Επιμελητήριο Χανίων



ǲȄ ȏȎȈȎ ȋǼȐȎȑ ȉȀȈ ȋȄ ȓȆ ȖȐǽȒȆ ȏȎȈȎȔ ȋǼȒȎȔ ǽȐȇȀȓȄ ȀȐȖȈȉǻ ȒȓȆȌ 

ǪȐǽȓȆ;  
(ȒȜȌȎȊȎ ȃȄǾȂȋȀȓȎȑ)

2,2% 2,2%

17,8%

77,8%

Ηράκλειο/ΛιμάνιΧανιά/ΛιμάνιΗράκλειο/ΑεροδρόμιοΧανιά/Αεροδρόμιο

Επιμελητήριο Χανίων



ǧ ȏȓǽȒȆ ȒȀȑ ǽȓȀȌ ȀȏȄȔȇȄǾȀȑ ȂȈȀ ǶȀȌȈǻ ǽ ȋǼȒȘ ȀȌȓȀȏțȉȐȈȒȆȑ; 
ǡȕȎȐǻ ȓȎ 77,8% ȓȘȌ ȄȏȈȒȉȄȏȓȝȌ ȏȎȔ ǽȐȇȀȌ ȋǼȒȘ ȓȎȔ ȀȄȐȎȃȐȎȋǾȎȔ ǶȀȌǾȘȌ 

77,5%

10,8%

11,7%

Απευθείας

Μέσω ανταπόκρισης

ΔΑ

Επιμελητήριο Χανίων



ǡȏț ȏȎȜ ȏȊȆȐȎȕȎȐȆȇǽȉȀȓȄ ȂȈȀ ȓȆȌ ǰȀȊȀȈțȖȘȐȀ;  
(ȒȜȌȎȊȎ ȃȄǾȂȋȀȓȎȑ)

46,8%

26,4%

7,7%
9,6% 9,5%

Φίλοι/ΣυγγενείςΔιαδίκτυοΕφημερίδες/ΠεριοδικάΤαξιδιωτικό πρακτορείοΔΑ

Επιμελητήριο Χανίων



ǬȄ ȏȎȈȎȔȑ Ȁȏț ȓȎȔȑ ȏȀȐȀȉǻȓȘ ȓȐțȏȎȔȑ ȎȐȂȀȌȝȒȀȓȄ ȓȎ ȓȀȍǾȃȈ ȒȀȑ;
(ȒȜȌȎȊȎ ȃȄǾȂȋȀȓȎȑ)

70,4%

13%

4,9%

10,3%

1,4%

Με απευθείας 
κράτηση 

καταλύματος μέσω 
διαδικτύου

Μέσω ταξιδιωτικού 
γραφείου

Με απευθείας 
επικοινωνία με tour 

operator

Άλλο ΔΑ

Επιμελητήριο Χανίων



ǰțȒȎ ȉȀȈȐț ȇȀ ȃȈȀȐȉǼȒȄȈ Ȇ ȏȀȐȀȋȎȌǽ ȒȀȑ ȒȓȆȌ ǰȀȊȀȈțȖȘȐȀ;
(ȒȜȌȎȊȎ ȃȄǾȂȋȀȓȎȑ)

76%

13,5%

4,4%

6,1%

Πάνω από πέντε μέρες

Τρεις με τέσσερις μέρες

Δύο μέρες

Απλή επίσκκεψη

Επιμελητήριο Χανίων



ǳȈ ȋǼȒȎ ȋȄȓȀȕȎȐǻȑ ȖȐȆȒȈȋȎȏȎȈǽȒȀȓȄ ȂȈȀ ȌȀ ȕȓǻȒȄȓȄ ȒȓȆȌ 

ǰȀȊȀȈțȖȘȐȀ;
(ȒȜȌȎȊȎ ȃȄǾȂȋȀȓȎȑ)

37,4%
36,5%

19,1%

7%

Ενοικιαζόμενο 
αυτοκίνητο

Λεωφορείο Ταξί Άλλο

Επιμελητήριο Χανίων



ǚȖȄȓȄ ȄȏȈȒȉȄȕȓȄǾ ȓȆȌ ǰȀȊȀȈțȖȘȐȀ ȒȓȎ ȏȀȐȄȊȇțȌ; 
(ȒȜȌȎȊȎ ȃȄǾȂȋȀȓȎȑ)

53,3%

46,7%

Ναι

Όχι

Επιμελητήριο Χανίων



ǡȏț ȏȎȈȎ site ȎȐȂȀȌȝȒȀȓȄ ȓȎ ȓȀȍǾȃȈ ȒȀȑ; 
(ȒȜȌȎȊȎ ȃȄǾȂȋȀȓȎȑ)

Επιμελητήριο Χανίων



ǡȏț ȏȎȈȎ site ȎȐȂȀȌȝȒȀȓȄ ȓȎ ȓȀȍǾȃȈ ȒȀȑ; 
(ǳȆȌ ȏȐȎȒȁȀȒȈȋțȓȆȓȀ)

Επιμελητήριο Χανίων



ǰȎȈȀ ȀȄȐȎȏȎȐȈȉǽ ȄȓȀȈȐȄǾȀ ȖȐȆȒȈȋȎȏȎȈǽȒȀȓȄ ȂȈȀ ȌȀ ȓȀȍȈȃǼȗȄȓȄ ȒȓȆȌ 

ǪȐǽȓȆ;  
(ȒȓȎ 95,6% ȓȎȔ ȃȄǾȂȋȀȓȎȑ)

Επιμελητήριο Χανίων



ǰȎȈȀ ȀȄȐȎȏȎȐȈȉǽ ȄȓȀȈȐȄǾȀ ȖȐȆȒȈȋȎȏȎȈǽȒȀȓȄ ȂȈȀ ȌȀ ȓȀȍȈȃǼȗȄȓȄ ȒȓȆȌ 

ǪȐǽȓȆ;  
(ȒȜȌȎȊȎ ȃȄǾȂȋȀȓȎȑ)

Επιμελητήριο Χανίων

ɮʶˊˇˉˇˊʽˁʷˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˃ʶ ˉˊˇˍʾ˃ʹˋʹ ˋˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˁʱˍ˖ ˍˇˎ н҈

Alitalia, Thomas Cook, Hamburg airlines, Air France, Thomson airlines, Air 

Canada, Primera air, Tui Fly, Swiss, Fin air, Air Mediterranean



ǯȈȉȎȌȎȋȈȉǽ ȃȔȌȀȋȈȉǽ 

ȉȀȈ ȀȂȎȐȀȒȓȈȉǽ 

ȒȔȋȏȄȐȈȕȎȐǻ 

ȓȎȔȐȈȒȓȝȌ 

Εμπορικό & Βιομηχανικό Επιμελητήριο Χανίων 

Επιμελητήριο Χανίων



ƍƩƤƜ ÙƪƩƳƵƧƭƜ ƘưƠƭƠ ƜƞƩƪƗƬƠƤ ƙ ƬƥƩÙƠƶƠƭƠ ƧƜ ƜƞƩƪƗƬƠƭƠ ƥƜƭƗ ƭƢ 

ƟƤƗƪƥƠƤƜ ÙƜƪƜÕƩƧƙ ƬƜƫ ƬƭƢƧ ƍƜƦƜƤƵưƲƪƜ; 
(ƬƶƧƩƦƩ ƟƠƚƞÕƜƭƩƫ) 

Επιμελητήριο Χανίων

ʃˊˇʿˈ˄ˍʰ ɿʰʽ ʂ˔ʽ

ɳˉˇ˔ʽˁʱ ʶʾʵʹ 31% 69%

ɳʾʵʹ ʷ˄ʵˎˋʹˌκˎˉˈʵʹˋʹˌ39,6% 60,4%

ʅˇˎʲʶ˄ʾˊ 44,9% 55,1%

ɮ˅ʶˋˇˎʱˊκʆˋʱ˄ˍʶ 3̩1,7% 68,3%

ʆˇˉʽˁʱ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʱ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ81,4% 18,6%



ǢȀȇȋțȑ ȈȉȀȌȎȏȎǾȆȒȆȑ Ȁȏț :
(ƬƶƧƩƦƩ ƟƠƚƞÕƜƭƩƫ) 

Επιμελητήριο Χανίων

ʃˇ˂ˏ ɮˊˁʶˍɽɦʾʴˇ ɼʰʻˈ˂ˇˎ

ʆʽ˃ʷˌ 29,5% 67,5% 2,5% 0,5%

ʃˇʽˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄35,5% 59% 4,5% 1%

ʃˇʽˁʽ˂ʾʰ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄36,8% 53,4% 9,3% 0,5%

ʎˊʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ 

ˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄

57,8% 37,4% 3,4% 1,4%

ɳ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ ˍ˖˄ 

ˉʶ˂ʰˍ˗˄

51,5% 43,1% 4,4% 1%

ʃʰˊˇ˔ʺ ʰˉˇʵʶʾ˅ʶ˖˄39,9% 52,1% 6,4% 1,6%



ǢȀȇȋțȑ ȈȉȀȌȎȏȎǾȆȒȆȑ  ȏȐȎșțȌȓȘȌ ȉȀȈ ȔȏȆȐȄȒȈȝȌ ȁǻȒȄȈ ȓȆȑ ȓȈȋǽȑ 

ȓȎȔȑ 
(ƬƶƧƩƦƩ ƟƠƚƞÕƜƭƩƫ) 

Επιμελητήριο Χανίων

ʃˊˇʿˈ˄ˍʰ ɮˁˊʽʲʱʊˎˋʽˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ˍʽ˃ʷˌʊʻʹ˄ʱ

ʄʶˋˍˇˊʱ˄κɼʰ˒ʶˍʷˊʽʶˌ1% 73% 26%

ɴ˄ʵˎˋʹκʇˉˈʵʹˋ7́,7% 76,8% 15,5%

ʅˇˎʲʶ˄ʾˊ 5,8% 87,1% 7,1%

ɾʶˍʰ˒ˇˊʷˌ 7% 71,7% 21,3%

ʇˉʹˊʶˋʾʶˌ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰ˂ʾʰ3% 80,2% 16,8%

ɲʽʰ˃ˇ˄ʺ 3,9% 81,1% 15%



ǰȎȒț ȏȎȔ ȃȀȏǻȌȆȒȀȌ ȎȈ ȓȎȔȐǾȒȓȄȑ ȉȀȓǻ ȓȆ ȃȈǻȐȉȄȈȀ ȏȀȐȀȋȎȌǽȑ 

ȓȎȔȑ ȒȓȆȌ ǰȀȊȀȈțȖȘȐȀ
(ƬƶƧƩƦƩ ƟƠƚƞÕƜƭƩƫ) 

Επιμελητήριο Χανίων



ǰȎȒț ȏȎȔ ȃȀȏǻȌȆȒȀȌ ȎȈ ȓȎȔȐǾȒȓȄȑ ȉȀȓǻ ȓȆ ȃȈǻȐȉȄȈȀ ȏȀȐȀȋȎȌǽȑ 

ȓȎȔȑ ȒȓȆȌ ǰȀȊȀȈțȖȘȐȀ/ȆȋǼȐȄȑ ȃȈȀȋȎȌǽȑ
(ƬƶƧƩƦƩ ƟƠƚƞÕƜƭƩƫ) 

Επιμελητήριο Χανίων



ǰȎȒț ȏȎȔ ȃȀȏǻȌȆȒȀȌ ȎȈ ȓȎȔȐǾȒȓȄȑ ȉȀȓǻ ȓȆ ȃȈǻȐȉȄȈȀ ȏȀȐȀȋȎȌǽȑ 

ȓȎȔȑ ȒȓȆȌ ǰȀȊȀȈțȖȘȐȀ/ȆȋǼȐȄȑ ȃȈȀȋȎȌǽȑ
(ƬƶƧƩƦƩ ƟƠƚƞÕƜƭƩƫ) 

Επιμελητήριο Χανίων



ǤȄǾȉȓȆȑ ȄȏȀȌȄȐȖȎȋȎȜ

Εμπορικό & Βιομηχανικό Επιμελητήριο Χανίων 

Επιμελητήριο Χανίων



ǪȀȓǻ ȏțȒȎ ȇȄȘȐȄǾȓȄ ȏȈȇȀȌțȌȀ ȄȏȈȒȉȄȏȓțȒȀȒȓȀȌ ȓȆȌ ǰȀȊȀȈțȖȘȐȀ 

ȍȀȌǻ ȓȀ ȄȏțȋȄȌȀ ȃȜȎ(2) ǼȓȆ; 
(ƬƶƧƩƦƩ ƟƠƚƞÕƜƭƩƫ) 

Επιμελητήριο Χανίων



ǳȈ ȇȀ ȒȀȑ ǼȊȉȔȄ ȏȄȐȈȒȒțȓȄȐȎ ȂȈȀ ȌȀ ȄȏȈȒȉȄȕȓȄǾȓȄ ȍȀȌǻ ȓȆȌ 

ǰȀȊȀȈțȖȘȐȀ; 
(ƬƶƧƩƦƩ ƟƠƚƞÕƜƭƩƫ) 

ƍƩƦƜÙƦƙƫ ƠÙƤƦƩƞƙƫ 

Επιμελητήριο Χανίων



ŪŬ ŮɸȆůȇŮɸŰȕůŬůŰŬȊ ŰȄȊ ǲŬȈŬȆȕȐȒȍŬ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȌȏ ȐŮȆȉȗȊŬ ŬȊ 
ůŬȎ ŮȋŬůűŬȈǿȃȌȊŰŬȊ ŭȍǼůŮȆȎ ŮȊŬȈȈŬȇŰȆȇȌȖ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ; 

(ůȖȊȌȈȌ ŭŮǿȂȉŬŰȌȎ) 

Επιμελητήριο Χανίων



ǥǻȌ ȌȀȈ, ȏȎȈȄȑ ȃȐǻȒȄȈȑ ȇȀ ȒȀȑ ȄȌȃȈǼȕȄȐȀȌ ȏȄȐȈȒȒțȓȄȐȎ; 
(ƬƶƧƩƦƩ ƟƠƚƞÕƜƭƩƫ) 

ƍƩƦƦƜÙƦƙƫ ƠÙƤƦƩƞƙƫ 

Επιμελητήριο Χανίων



ǰȐȎȁȊǽȋȀȓȀ ȉȀȓǻ ȓȆ 

ȃȈǻȐȉȄȈȀ ȃȈȀȋȎȌǽȑ 

ȒȓȆȌ ǰȀȊȀȈțȖȘȐȀ

Εμπορικό & Βιομηχανικό Επιμελητήριο Χανίων 

Επιμελητήριο Χανίων



ɆɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůŬɜ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ əŬŰɎ Űɖ 

ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ŭɘŬɛɞɜɐɠȒȓȆȌ ǰȀȊȀȈțȖȘȐȀ 
(ƬƶƧƩƦƩ ƟƠƚƞÕƜƭƩƫ) 

ƍƩƦƦƜÙƦƙƫ ƠÙƤƦƩƞƙƫ/ƜƮƣƵƪÕƢƭƢ ƜÙƗƧƭƢƬƢ

Επιμελητήριο Χανίων

Προβλήματα Παλαιόχωρας

Κυκλοφοριακό, έντονη οδήγηση κατά τη 

διάρκεια της νύχτας, προβλήματα με το 

παρκινγκ, κακή πρόσβαση σε δημοφιλείς 

παραλίες, ελλιπής σήμανση στους δρόμους, 

προβλήματα πρόσβασης για άτομα με 

αναπηρία, πέτρες στους δρόμους

Μασάζ στις παραλίες, ελλιπής καθαριότητα στις 

τουαλέτες των παραλιών, πιασμένα 

ομπρελοκαθίσματα από πολύ νωρίς χωρίς να 

υπάρχουν λουόμενοι

Ελλιπής ενημερωτικοί σταθμοί, λίγα 

δρομολόγια του ΚΤΕΛ προς και από την 

Παλαιόχωρα

Μικρός αριθμός κάδων απορριμμάτων, 

ακάθαρτοι δρόμοι

Υπερβολικήδόμηση,πολυσύχναστος

προορισμός

ΕλλιπήςσύνδεσησεWi-Fi δίκτυα,εγκατάλειψη

κατοικίδιων

Το 62% των τουριστών δεν αντιμετώπισε κάποιο ιδιαίτερο πρόβλημα



Sentiment Analysis
Research & Marketing 

Sentiment Analysis Research & 

Marketing 


