
Τουρισμός & Εμπόριο 

στην Παλαιόχωρα

Εμπορικό & Βιομηχανικό Επιμελητήριο Χανίων 

Επιμελητήριο Χανίων



Πυλώνες Έρευνας

Εμπορικό & Βιομηχανικό Επιμελητήριο Χανίων 

1ος Πυλώνας 

Δημογραφικά χαρακτηριστικά επισκεπτών 

2ος Πυλώνας 

Ταξιδιωτικό προφίλ επισκέπτη

3ος Πυλώνας 

Οικονομική δυναμική & αγοραστική συμπεριφορά επισκεπτών 

4ος Πυλώνας 

Δείκτης επανερχομού επισκέπτη  

Επιμελητήριο Χανίων



Ταυτότητα Έρευνας 

Εμπορικό & Βιομηχανικό Επιμελητήριο Χανίων 

Είδος έρευνας

Ποσοτική έρευνα με τη χρήση δομημένου ερωτηματολογίου, ανοιχτών και 

κλειστών ερωτήσεων

Χρονική διάρκεια

Αύγουστος-Σεπτέμβριος 2013 

Δείγμα

Σχεδιασμένο δείγμα 300 άτομα. Πραγματοποιηθέν 300 

Μεθοδολογία

Προσωπικές συνεντεύξεις( face to face) στους αλλοδαπούς επισκέπτες της 

Παλαιόχωρας

Εξεταζόμενος πληθυσμός

18ετών και άνω 

Τυπικό στατιστικό σφάλμα

+/-5,65% σε διάστημα εμπιστοσύνης 

95% 

Επιμελητήριο Χανίων



Δημογραφικά και κοινωνικά 

χαρακτηριστικά επισκεπτών 

Παλαιόχωρας

Εμπορικό & Βιομηχανικό Επιμελητήριο Χανίων 

Παλαιόχωρα 2013 

Επιμελητήριο Χανίων



Χώρα προέλευσης

Νορβηγία  16,1%

Σουηδία     6,5%

Βέλγιο        0,9%

Ολλανδία     2,6%

Φιλανδία 2,6%

Μεγάλη Βρετανία 18,7%

Γερμανία 14,3%

Ιταλία 11,7%

Ισπανία         0,4%

Γαλλία 6,1%

Αυστρία 11,3%

Δανία 1,7%

Πολωνία 5,4%

Άλλη χώρα     1,7%

Επιμελητήριο Χανίων



Φύλο
(σύνολο δείγματος)

Επιμελητήριο Χανίων



Ηλικιακή κατηγορία
(σύνολο δείγματος)

Επιμελητήριο Χανίων



Μορφωτικό Επίπεδο
(σύνολο δείγματος)

Επιμελητήριο Χανίων



Οικογενειακή κατάσταση
(σύνολο δείγματος)

Επιμελητήριο Χανίων



Αριθμός τέκνων

Επιμελητήριο Χανίων



Ετήσιο Εισόδημα 
(σύνολο δείγματος)

Επιμελητήριο Χανίων



Ταξιδιωτικό προφίλ 

επισκέπτη 

Εμπορικό & Βιομηχανικό Επιμελητήριο Χανίων 

Επιμελητήριο Χανίων



Σε ποιο μέρος και με τη χρήση ποιου μέσου ήρθατε αρχικά στην 

Κρήτη;  
(σύνολο δείγματος)

2,2% 2,2%

17,8%

77,8%

Ηράκλειο/Λιμάνι Χανιά/Λιμάνι Ηράκλειο/Αεροδρόμιο Χανιά/Αεροδρόμιο

Επιμελητήριο Χανίων



Η πτήση σας ήταν απευθείας για Χανιά ή μέσω ανταπόκρισης; 
Αφορά το 77,8% των επισκεπτών που ήρθαν μέσω του αεροδρομίου Χανίων 

77,5%

10,8%

11,7%

Απευθείας

Μέσω ανταπόκρισης

ΔΑ

Επιμελητήριο Χανίων



Από πού πληροφορηθήκατε για την Παλαιόχωρα;  
(σύνολο δείγματος)

46,8%

26,4%

7,7%
9,6% 9,5%

Φίλοι/Συγγενείς Διαδίκτυο Εφημερίδες/Περιοδικά Ταξιδιωτικό πρακτορείο ΔΑ

Επιμελητήριο Χανίων



Με ποιους από τους παρακάτω τρόπους οργανώσατε το ταξίδι σας;
(σύνολο δείγματος)

70,4%

13%

4,9%

10,3%

1,4%

Με απευθείας 
κράτηση 

καταλύματος μέσω 
διαδικτύου

Μέσω ταξιδιωτικού 
γραφείου

Με απευθείας 
επικοινωνία με tour 

operator

Άλλο ΔΑ

Επιμελητήριο Χανίων



Πόσο καιρό θα διαρκέσει η παραμονή σας στην Παλαιόχωρα;
(σύνολο δείγματος)

76%

13,5%

4,4%

6,1%

Πάνω από πέντε μέρες

Τρεις με τέσσερις μέρες

Δύο μέρες

Απλή επίσκκεψη

Επιμελητήριο Χανίων



Τι μέσο μεταφοράς χρησιμοποιήσατε για να φτάσετε στην 

Παλαιόχωρα;
(σύνολο δείγματος)

37,4%
36,5%

19,1%

7%

Ενοικιαζόμενο 
αυτοκίνητο

Λεωφορείο Ταξί Άλλο

Επιμελητήριο Χανίων



Έχετε επισκεφτεί την Παλαιόχωρα στο παρελθόν; 
(σύνολο δείγματος)

53,3%

46,7%

Ναι

Όχι

Επιμελητήριο Χανίων



Από ποιο site οργανώσατε το ταξίδι σας; 
(σύνολο δείγματος)

Επιμελητήριο Χανίων



Από ποιο site οργανώσατε το ταξίδι σας; 
(Την προσβασιμότητα)

Επιμελητήριο Χανίων



Ποια αεροπορική εταιρεία χρησιμοποιήσατε για να ταξιδέψετε στην 

Κρήτη;  
(στο 95,6% του δείγματος)

Επιμελητήριο Χανίων



Ποια αεροπορική εταιρεία χρησιμοποιήσατε για να ταξιδέψετε στην 

Κρήτη;  
(σύνολο δείγματος)

Επιμελητήριο Χανίων

Αεροπορικές εταιρείες με προτίμηση στο σύνολο κάτω του 2%

Alitalia, Thomas Cook, Hamburg airlines, Air France, Thomson airlines, Air 

Canada, Primera air, Tui Fly, Swiss, Fin air, Air Mediterranean



Οικονομική δυναμική 

και αγοραστική 

συμπεριφορά 

τουριστών 

Εμπορικό & Βιομηχανικό Επιμελητήριο Χανίων 

Επιμελητήριο Χανίων



Ποια προϊόντα έχετε αγοράσει ή σκοπεύετε να αγοράσετε κατά τη 

διάρκεια παραμονή σας στην Παλαιόχωρα; 
(σύνολο δείγματος) 

Επιμελητήριο Χανίων

Προϊόντα Ναι Όχι

Εποχικά είδη 31% 69%

Είδη ένδυσης/υπόδησης 39,6% 60,4%

Σουβενίρ 44,9% 55,1%

Αξεσουάρ/Τσάντες 31,7% 68,3%

Τοπικά παραδοσιακά προϊόντα 81,4% 18,6%



Βαθμός ικανοποίησης από :
(σύνολο δείγματος) 

Επιμελητήριο Χανίων

Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου

Τιμές 29,5% 67,5% 2,5% 0,5%

Ποιότητα των προϊόντων 35,5% 59% 4,5% 1%

Ποικιλία των προϊόντων 36,8% 53,4% 9,3% 0,5%

Ώρες λειτουργίας 

καταστημάτων

57,8% 37,4% 3,4% 1,4%

Εξυπηρέτηση των 

πελατών

51,5% 43,1% 4,4% 1%

Παροχή αποδείξεων 39,9% 52,1% 6,4% 1,6%



Βαθμός ικανοποίησης  προϊόντων και υπηρεσιών βάσει της τιμής 

τους 
(σύνολο δείγματος) 

Επιμελητήριο Χανίων

Προϊόντα Ακριβά Φυσιολογικές τιμές Φθηνά

Ρεστοράν/Καφετέριες 1% 73% 26%

Ένδυση/Υπόδηση 7,7% 76,8% 15,5%

Σουβενίρ 5,8% 87,1% 7,1%

Μεταφορές 7% 71,7% 21,3%

Υπηρεσίες στην παραλία 3% 80,2% 16,8%

Διαμονή 3,9% 81,1% 15%



Ποσό που δαπάνησαν οι τουρίστες κατά τη διάρκεια παραμονής 

τους στην Παλαιόχωρα
(σύνολο δείγματος) 

Επιμελητήριο Χανίων



Ποσό που δαπάνησαν οι τουρίστες κατά τη διάρκεια παραμονής 

τους στην Παλαιόχωρα/ημέρες διαμονής
(σύνολο δείγματος) 

Επιμελητήριο Χανίων



Ποσό που δαπάνησαν οι τουρίστες κατά τη διάρκεια παραμονής 

τους στην Παλαιόχωρα/ημέρες διαμονής
(σύνολο δείγματος) 

Επιμελητήριο Χανίων



Δείκτης επανερχομού

Εμπορικό & Βιομηχανικό Επιμελητήριο Χανίων 

Επιμελητήριο Χανίων



Κατά πόσο θεωρείτε πιθανό να επισκεπτόσασταν την Παλαιόχωρα 

ξανά τα επόμενα δύο(2) έτη; 
(σύνολο δείγματος) 

Επιμελητήριο Χανίων



Τι θα σας έλκυε περισσότερο για να επισκεφτείτε ξανά την 

Παλαιόχωρα; 
(σύνολο δείγματος) 

Πολαπλής επιλογής 

Επιμελητήριο Χανίων



Θα επισκεπτόσασταν την Παλαιόχωρα κατά τη διάρκεια του χειμώνα αν 
σας εξασφαλίζονταν δράσεις εναλλακτικού τουρισμού; 

(σύνολο δείγματος) 

Επιμελητήριο Χανίων



Εάν ναι, ποιες δράσεις θα σας ενδιέφεραν περισσότερο; 
(σύνολο δείγματος) 

Πολλαπλής επιλογής 

Επιμελητήριο Χανίων



Προβλήματα κατά τη 

διάρκεια διαμονής 

στην Παλαιόχωρα

Εμπορικό & Βιομηχανικό Επιμελητήριο Χανίων 

Επιμελητήριο Χανίων



Σημαντικότερα προβλήματα που αντιμετώπισαν οι τουρίστες κατά τη 

διάρκεια της διαμονής στην Παλαιόχωρα 
(σύνολο δείγματος) 

Πολλαπλής επιλογής/αυθόρμητη απάντηση

Επιμελητήριο Χανίων

Προβλήματα Παλαιόχωρας

Κυκλοφοριακό, έντονη οδήγηση κατά τη 

διάρκεια της νύχτας, προβλήματα με το 

παρκινγκ, κακή πρόσβαση σε δημοφιλείς 

παραλίες, ελλιπής σήμανση στους δρόμους, 

προβλήματα πρόσβασης για άτομα με 

αναπηρία, πέτρες στους δρόμους

Μασάζ στις παραλίες, ελλιπής καθαριότητα στις 

τουαλέτες των παραλιών, πιασμένα 

ομπρελοκαθίσματα από πολύ νωρίς χωρίς να 

υπάρχουν λουόμενοι

Ελλιπής ενημερωτικοί σταθμοί, λίγα 

δρομολόγια του ΚΤΕΛ προς και από την 

Παλαιόχωρα

Μικρός αριθμός κάδων απορριμμάτων, 

ακάθαρτοι δρόμοι

Υπερβολική δόμηση, πολυσύχναστος

προορισμός

Ελλιπής σύνδεση σε Wi-Fi δίκτυα, εγκατάλειψη

κατοικίδιων

Το 62% των τουριστών δεν αντιμετώπισε κάποιο ιδιαίτερο πρόβλημα



Sentiment Analysis
Research & Marketing 

Sentiment Analysis Research & 

Marketing 


